UNIVERSAL CARE
Théng Bao Vé Chinh Sach Bdo Vé Quyén
Riéng Tu Cua Ca Nhan

Hiéu Lyc ké tir Ngay 14 thang Tu ndm 2003

GIAY THONG BAO NAY MO TA CACH THUC SU DUNG VA TIET LO
CAC
cHI TIET VE SUC KHOE CUA QUY VI VA NHGNG PHUONG CACH
QUY VI CO THE DUNG PE PUGC QUYEN SU DUNG NHUNG CHI TIET
Po.
XIN QUY VI VUI LONG POC KY THONG BAO NAY.

Tai co quan Universal Care, viéc bao mat nhiing chi tiét c4 nhan vé stic khde clia quy vi rat quan
trong. Chuing toi biét ring quy vi trong cdy ¢ chung toi dé bao mat cac chi tiét d6. Thu Thong
B4o nay cho quy vi rd chiing tdi c6 thé st dung va chia sé céac chi tiét c4 nhan cia quy vi ra sao,
va quy Vi co cac quyén bao vé quyén riéng tu cia minh nhu thé nao.
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Chiing t6i st dung nhting phuong cach bao mat vat chat, dién ti va tién trinh d€ han ché viéc su
dung ma khong dudc cho phép nhiing chi tiét ca nhan vé stic khde ciia cic hdi vién hién tai ciing
nhu cic hoi vién trude diy. Céc phuong cich nay gdom c6 viéc cdc van phong dudc gili cho an
toan, tl chiia ho sd dugc khoa ky, cac hé thdng mdy vi tinh dugc kiém soat chat ché, va dung mat
hiéu khi dung may vi tinh. Nhan vién ctia chung t6i chi dudc quyén st dung cac chi tiét vé stic
khoe clia quy vi trong pham vi han ché *‘cin phai biét’> dé€ phuc vu hoi vién, thi du dé quan ly
viée chiam soc stc khoe cho quy vi, quyét dinh vé viéc hudng trg cip y té theo hop dong bao
hiém, boi hoan cac chi phi y t& cho quy vi, danh gia pham chét cac dich vu cla chung toi, va
cung cap céc dich vu cho hdi vién.

T4t ca cdc nhan vién cua chiing toi bt budc phdi tuan theo cac chinh sach va thi tuc dé€ bao vé
quyén riéng tu clia c4 nhan cho cic hoi vién. Néu ching t6i khdm ph4 ra mdt nhan vién nao
khong theo dung nhting diéu kién d6, chung t6i sé 4p dung nhiing bién phap ky luat thich dang.

Nhiing c4 nhan hoic co quan nao cé lién hé vé nghé nghiép vdi chung tdi ciing bat budc phai bao
vé nhiing chi tiét vé stic khoe clia quy vi néu ching toi trao nhting chi tiét d6 cho ho. Ching toi
c6 nhiing thoéa thuan dic biét v4i ho dé bit budc ho phai bdo mat nhting chi tiét c4 nhan cla quy
vi néu ching t6i trao nhting chi tiét dé6 cho ho vi mot 1y do dac biét nao d6. Ly do dé sé lién
quan t6i viéc giup chung toi trong lanh vic quan 1y su cham soc stic khoe ctia quy vi hodc dé
cung cp cac dich vu cho quy vi. Néu ching t6i dugc biét ring mot trong nhiing c4 nhan hoic co
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quan d6 khong tuan theo nhiing thu tuc bado vé quyén riéng tu ca nhan clia cac hoi vién thi ching
t01 s¢ ap dung nhuing bién phap thich dang.

““Chi tiét vé stic khoe,”’ 1a nhting chi tiét vé quy vi ma nguoi khac c6 thé dung dé nhan dién quy
vi. Nhiing chi ti€t d6 gom c6 ngay sanh, dia chi nha, s6 hd so hoi vién, va sd an sinh x4 hi cta
quy vi. Nhiing chi tiét nay ciing gom bat cti diéu gi lién quan tdi tinh trang stic khoe thé chat
hodc tAm than trong qua khi, hién tai va tiong lai ctia quy vi, cach dinh bénh va cach chiia tri
nhiing tinh trang d6 va céc dich vu y t& ¢ lién quan khéc.

CHUNG TOI NHAN PUGC CAC CHI TIET VE QUY V] BANG NHOING PHUONG CACH
NAO

Chung t6i nhan dugc nhiing chi tiét vé cac hdi vién cia ching t6i bing nhiéu phucng céch.
Nhiing phuong cach d6 thay doi tily theo loai hop dong bao hiém cua tling hoi vién. Sau day la
vai thi du ¢6 hodc khong ap dung cho triong hop dic biét ctia quy vi:

e T l4 don xin gia nhap chuong trinh bao hiém clia quy vi.

e Tt céc béc si, chi nhanh bénh vién, phong thi nghiém, va cic bénh vién cung cip nhiing
dich vu vé stic khoe

e Tl chi nhin tai cd quan quy vi dang phuc vu, hoac mdt hgp dong bao hiém cta chiong
Medi-Cal, hoac Medicare, hoac co quan hodc hdi bao trg hop dong bao hiém

e Tl nhiing co quan bdo cdo vé ngudi tiéu thy hodc vé y t&, hoac nhiing co quan thi ba nao
khéc

e T nhiing cd quan c6 lién hé vé nghé nghiép vdi ching t6i, nhiing nhom nhén vién y t& ¢
ky hop dong vé6i chiing ti, hoac nhan vién quan 1y cac quyén Igi mua thudc clia hdi vién
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VI NHU THE NAO

Cac lanh vuc sau ddy mo ta nhiing phuong cach ching t6i dugc phép su dung va chia sé cac chi
tiét vé stic khoe ctia cac hoi vién va bénh nhan clia chiing t6i nhu thé nao. Khong phai lanh viic
ndo ciing liét ké tit ca moi phuong cach st dung hodc tiét 19 chi ti€t. Thém vao dd, cac thi du nay
c6 thé khong ap dung cho tit ca cac hdi vién clia chiing t6i hodc cho nhiing bénh nhan do mot
chuong trinh bao hiém y t&€ khac gti tSi cho chiing t6i.

P& Chifa Tri : Chiing t6i c6 thé chia sé nhting chi tiét c4 nhan vé stic khoe ctia quy vi vdi cic
béc si ctia quy vi hoac véi cac bénh vién dé giup ho cung cap cac dich vu y t€ cho quy vi. Chiing
t6i cling c6 thé chia sé nhiing chi tiét d6 vdi cac ca nhan hodc doan thé khac dé gitp ho phdi hop
va quan 1y viéc san soc suc khoe cho quy vi.



Pé Trang Trai Cac Phi Ton Y T& Cho Quy Vi: Chung toi duyét xét cac gidy doi tién, chap
thuan va trang trai cac phi ton trong viéc cham soc stic khoe cho quy vi. Khi chiing toi lam viéc
ndy, ching t6i chia sé nhiing chi tiét voi cAc bac si, chi nhanh bénh vién, va nhiling co quan nao
khac glii gidy doi tién tdi ching téi. Thém vao d6, chiing tdi c¢6 thé glii mot s gidy doi tién ma
chung t6i da nhan dugc t6i nhiing chuong trinh bao hiém stic khoe khac hodc nhiing co quan bao
hiém khac dé ho trang trai phi ton y té.

Pé Quan Ly Viéc Chim Séc Stic Khée Cua Quy Vi: Chung toi co thé st dung cdc chi tiét
trong ho so stic khde clia quy vi dé ddnh gid phdm chat ctia cac dich vu y t€ ma quy vi da dugc
hudng. Chung t6i ciing co thé sti dung céc chi tiét d6 trong viéc quan 1y chung chuong trinh bao
hiém stic khoe clia chung t6i, trong viéc kiém tra s6 sach theo quy dinh hodc kiém tra s6 sach
trong nhting truong hop khéc, trong viéc diéu tra vé mat phép 1y, hoic trong nhiing chuong trinh
phong nglia viéc lia dao cong ty bao hiém va lam dung quyén 1gi ctia hoi vién, khi kiém chiing
viéc quy vi c6 hoi du diéu kién hudng nhiing quyén 1gi ndo, tinh trang hoi vién ctia quy vi, hodc
sO tién trg cip y t& theo hop dong bao hiém, va khi kiém soat pham chat cac dich vu ching t6i
cung cap cho céc hoi vién.

Pé Nhic Nhé Hoi Vién Cé Hen Pi Kham Siic Khée, Thong Bio vé Nhiing Phuong Cach
Chuia Tri Khiac Nhau va Nhiing Quyén Lgi va Dich Vu Cé Lién Quan Toi Suc Khée:
Chiing t6i c6 thé st dung nhiing chi tiét dugc bao mat vé stic khoe ctia quy vi dé lién lac v6i quy
khi cAn nhdc nhé quy vi c¢6 hen di kham béc si, khi cin cho biét chi tiét vé nhiing phuong cich
chiia tri khac nhau, hoac dé thong bao cho quy vi biét vé nhiing quyén lgi va dich vu c6 lién quan
t6i stic khoe nao cé thé hitu ich cho quy vi.

NHANG PHUONG CACH KHAC VE VIEC SU DUNG NHUNG CHI TIET CA NHAN VE
sUc KHOE CUA QUY VI

e Chinh ban than quy vi, hoac béc si clia quy vi, bénh vién, hodc cic nhan vién cung cap
dich vu y t& khac c6 thé xin Universal Care xét lai mot quyét dinh nao dé cia cd quan
chiing t6i, hodc ¢6 diéu mudn khidu nai vé viéc chung t6i quan 1y viée cung cip cac dich
vu y t€ cho quy vi. Khi d6 chiing toi c6 thé dung nhiing chi tiét ca nhan vé stic khoe cia
quy vi dé dat dugc nhiing quyét dinh vé viéc yéu cau xét lai mot quyét dinh trude do6 cla
chiing t6i hoic mdt viée khiéu nai nao do.

e Chung t6i c6 thé chia sé cac chi tiét vé stic khde ctia quy vi vdi chinh phu lién bang khi
nhan vién chinh phil cin kiém soat viéc chiing toi tun theo céc luat 1& bao vé quyén riéng
tu ca nhan cta quy vi ra sao.

e Thinh thodng mot toa 4n c6 thé ra 1énh cho chung ti dua chi tiét vé siic khde cta quy vi
cho mot ngudi nao khac.

e Chung t6i ciing c6 thé chia sé cac chi tiét vé stic khoe ctia quy vi khi luat phap bat budc
trong nhting triong hgp khac.



Néu chiing t6i can chia sé cac chi ti€t vé quy vi véi bat cii mot muc dich nao khac khong phai
trong nhiing lanh vuc dé chtia tri cho hoi vién, trang trai cac phi ton y t&, va quan ly viéc cham
soc stic khoe ctia quy vi, thi ching toi sé yéu cAu quy vi cho phép bing van thu. Néu quy vi da
cho phép chiing t6i chia sé chi tiét ca nhan ctia minh 16i, thi quy vi cling van co6 thé cham dit
viéc cho phép d6 bing cach gti vin thu yéu cau ching t6i chdm diit viéc théa thuan do.
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MINH?

Quy vi c6 quyén yéu cau chiing t6i khong st dung hoac chia sé nhting chi ti€t ca nhan vé
stic khoe ctia minh theo nhiing phuong thiic da liét ké trén day. Chung toi c6 thé khong
déap ung dugc 10i yéu cau do.

Quy vi c6 quyén yéu cau ching t6i lién lac v6i quy vi bing mot phuong cich dac biét nao
d6 néu quy vi cam thay viéc d6 can thiét cho su an toan ctia minh. Thi du quy vi c6 thé
yéu cau chiing t6i chi lién lac véi quy vi qua thu tin, hoac tai mot dia chi nao khac dia chi
tu gia, hodc qua hop thu buu dién. Hodc quy vi co6 thé yéu cau chiing toi diing gui van thu
cho quy vi ma chi lién lac véi quy vi tai mot s§ dién thoai nao d6 ma thoi. Néu vi mot 1y
do gi ma chiing t6i khong thé dap ting 15i yéu ciu ctia quy vi thi chiing t6i sé& thong bao
cho quy vi r0 tai sao.

Chinh ban than quy vi, hoic nguoi dai dién riéng cho quy vi, ¢ quyén dudc yéu ciu
chiing t6i gui cho mot ban sao cic chi ti€t c4 nhan vé stic khde cia quy vi. Néu quy vi
mudn yéu cau viéc d6 thi cAn phdi giii van thu tdi cho chung téi. Chiing t6i c6 thé doi
tién phi ton cho viéc lam ban sao va giii ban sao tdi cho quy vi. Chung t6i sé cho quy vi
bi€t néu quy vi cAn phai tra phi ton va sé phai trd bao nhiéu. Trong mot sd trudng hap,
luat phap cho phép ching toi khong tiét 16 mot s6 chi tiét nao dé cho quy vi. Néu ching
t6i khong thé cung cap chi tiét cho quy vi, chiing tdi sé thong bao cho quy vi 1o vi 1y do
gi.

Quy vi co quyén yéu cau chiing toi stia doi cac chi tiét trong hd so ctia minh néu quy vi
tin ring ho so cia minh khong day du chi tiét hoic khong chinh xdc. Trong mot s§
truong hop, chung tdi c6 thé tli chdi 16i yéu cau clia quy vi. Néu chiing t6i khong dong y
stia doi cac chi tiét, chung toi sé thong bao cho quy vi 1o.

Néu chung t6i khong stia doi chi tiét theo 10i yéu ciu ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
chung t6i xét lai quyét dinh d6 clia ching t6i. Quy vi ciing c6 thé glii mot 14 thu néi rd tai
sao quy vi khong dong v v6i chiing toi, va 14 thu d6 sé dugc luu giti trong ho so cua quy
Vi.



wexDIEU QUAN TRONG******

NEU QUY VI PA LUA CHON MOT NHOM NHAN VIEN Y TE €O KY HOP PONG
VOI CHUNG TOI BE SAN SOC SUC KHOE CHO QUY VI, THI UNIVERSAL CARE SE
KHONG CO PAY PU CAC BAN SAO CUA HO SO sUC KHOE CUA QUY VI. NEU
QUY VI MUAON PUOC XEM XET, LAM BAN SAO, HOAC THAY PAI CHI TIET
TRONG HO SO sUC KHOE CUA MINH, XIN YEU CAU QUY V] LIEN LAC VOI BAC
ST HOAC CHI NHANH BENH VIEN MA QUY VI PA LUA CHON BE SAN SOC sUC
KHOE CHO QUY VI.

Sau ngay 14 Thang Tu nam 2003, quy vi c6 thé yéu ciu chung toi giii cho danh sach nhting ca
nhan hodc co quan ngoai 1& nao da nhan dugc nhiing chi tiét ca nhan vé stic khoe cia quy vi.
Danh sach ndy sé khong gom c6 nhiing 14n nao chung tdi da chia sé céc chi tiét vdi chinh quy vi
ho#c voi nhiing ai ma quy vi da gti thu cho phép dugc nhan nhiing chi tiét 6, hoac khi chung toi
chia sé nhiing chi tiét d6 dé chua tri cho quy vi, dé trang trai nhiing chi phi y t&, hodc dé quan 1y
viéc cham soc stic khde clia quy vi. Cii mdi thoi gian 12 thang thi quy vi c6 thé xin mot danh
sach ndy mién phi. Chung t6i c6 thé doi mot s 1& phi phdi chiang néu quy vi can xin thém mot
hodc nhiéu ban sao khic trong vong 12 thang d6. MJdi danh sach déu bao gom céc chi tiét dudi
day:

e Chung t6i da chia sé chi tiét v6i nhting ai,

e Bao gid chiing t6i chia sé nhting chi tiét do,
e Vilydogi,va

e Chung t6i da chia sé cac chi ti€t gi.

Néu quy vi mudn st dung bat cti quyén riéng tu ctia cd nhan nao da dudc giai thich trong Thong
Béo nay, xin quy vi dién thoai hoac gui thu cho ching tdi tai dia chi sau day:



Universal Care Privacy Office
1600 East Hill Street
Signal Hill, CA 90755
562-424-6200, dudong day sbé 4498
TDD (Pién thoai cho ngudi mét thinh giic) :
1-866-321-5955

Néu quy vi tin riing ching t6i da khong bao vé quyén riéng tu c4 nhin clia quy vi va mudn dé
don khiéu nai 1én chung t6i, quy vi c6 thé dién thoai hoac gui thu cho chung t6i tai dia chi va s&
dién thoai ghi trén day. Quy vi ciing c6 thé lién lac vSi U.S. Department of Health Services (Bo
Y Té& Hoa Ky) bing cach gtii thu mé td méi uu tu clia quy vi tdi dia chi ghi dudi day:

Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Attention: Regional Manager
50 United Nations Plaza, Room 322
San Francisco, CA 94102

Muén biét thém chi tiét, xin dién thoai t&i sé (800) 368-1019
hodc lién lac véi
U.S. Office for Civil Rights tai sé (866) OCR-PRIV (866-627-7748)
hodc sb (866) 788-4989 (TTY)

QUY VI SE KHONG PHAI CHIU BAT LOI NAO CA KHI NAP PON KHIEU NAIL Quy
vi ciing ¢6 thé st dung cic quyén bao vé quyén riéng tu cia c4 nhin ma khéng so bi trung
phat.

Universal Care phdi theo diing cac diéu kién trong Thong Béo hién dang c6 hiéu luc. Chiing t6i
c6 quyén thay doi nhiing chinh sach ndy. Néu ching tdi can thay d6i gi sau ngay 14 Thang Tu
nam 2003, chiing tdi s& cap nhat hoéa Thong Béo nay va gui ban Thong Bao mdi cho quy vi.




Néu quy vi mudn nhin dugc thém nhiing phu ban ctia Thong B4o nay, xin vui long lién lac véi
Universal Care Privacy Office tai dia chi va s6 dién thoai ghi trén day.

Quy vi cling c6 thé doc dugc Thong Bao ndy tai website clia chung toi tai dia chi dudi day:
http://www/universalcare.com

QUY VI €O CAU HOI GI KHONG?

Néu quy vi ¢6 cau hoi gi vé Thong Bdo nay va mudn nhan thém chi ti€t, xin lién lac vdi chiing
toi tai dién thoai s6 562-424-6200, dudng day sb 4498.



