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UNIVERSAL CARE 

Thông Báo VŠ Chính Sách Bäo VŒ QuyŠn 

Riêng TÜ Cûa Cá Nhân 

 HiŒu L¿c k‹ tØ Ngày 14 tháng TÜ næm 2003 

 
 

giÃy thông báo này  mô tä cách thÙc sº  døng và ti‰t l¶ 

các 

chi ti‰t vŠ sÙc khÕe cûa  quš vÎ và nh»ng phÜÖng cách 

Quš vÎ có th‹ dùng Ç‹ ÇÜ®c quyŠn sº døng  nh»ng chi ti‰t 

Çó. 

xin quš vÎ vui lòng Ç†c kÏ thông báo này. 

 
 

 
Tåi cÖ quan Universal Care, viŒc bäo mÆt nh»ng chi ti‰t cá nhân vŠ sÙc khÕe cûa quš vÎ rÃt quan 
tr†ng.  Chúng tôi bi‰t r¢ng quš vÎ trông cÆy ª chúng tôi Ç‹ bäo mÆt các chi ti‰t Çó.  ThÜ Thông 
Báo này cho quš vÎ rõ chúng tôi có th‹ sº døng và chia sÈ các chi ti‰t cá nhân cûa quš vÎ ra sao, 
và quš vÎ có các quyŠn bäo vŒ quyŠn riêng tÜ cûa mình nhÜ th‰ nào. 

 
Chính Sách cûa Chúng tôi vŠ ViŒc Bäo VŒ QuyŠn Riêng TÜ cûa Cá Nhân 

 
Chúng tôi sº døng nh»ng phÜÖng cách bäo mÆt vÆt chÃt, ÇiŒn tº và ti‰n trình Ç‹ hån ch‰ viŒc sº 
døng mà không ÇÜ®c cho phép nh»ng chi ti‰t cá nhân vŠ sÙc khÕe cûa các h¶i viên hiŒn tåi cÛng 
nhÜ các h¶i viên trÜ§c Çây.  Các phÜÖng cách này gÒm có viŒc các væn phòng ÇÜ®c gi» cho an 
toàn, tû chÙa hÒ sÖ ÇÜ®c khóa kÏ, các hŒ thÓng máy vi tính ÇÜ®c ki‹m soát ch¥t chë, và dùng mÆt 
hiŒu khi dùng máy vi tính. Nhân viên cûa chúng tôi chÌ ÇÜ®c quyŠn sº døng các chi ti‰t vŠ sÙc 
khÕe cûa quš vÎ trong phåm vi hån ch‰ ‘‘cÀn phäi bi‰t’’ Ç‹ phøc vø h¶i viên, thí dø Ç‹ quän lš 
viŒc chæm sóc sÙc khÕe cho quš vÎ, quy‰t ÇÎnh vŠ viŒc hÜªng tr® cÃp y t‰ theo h®p ÇÒng bäo 
hi‹m, bÒi hoàn các chi phí y t‰ cho quš vÎ, Çánh giá phÄm chÃt các dÎch vø cûa chúng tôi, và 
cung cÃp các dÎch vø cho h¶i viên. 
 
TÃt cä các nhân viên cûa chúng tôi b¡t bu¶c phäi tuân theo các chính sách và thû tøc Ç‹ bäo vŒ 
quyŠn riêng tÜ cûa cá nhân cho các h¶i viên.  N‰u chúng tôi khám phá ra m¶t nhân viên nào 
không theo Çúng nh»ng ÇiŠu kiŒn Çó, chúng tôi së áp døng nh»ng biŒn pháp k› luÆt thích Çáng.   
 
Nh»ng cá nhân ho¥c cÖ quan nào có liên hŒ vŠ nghŠ nghiŒp v§i chúng tôi cÛng b¡t bu¶c phäi bäo 
vŒ nh»ng chi ti‰t vŠ sÙc khÕe cûa quš vÎ n‰u chúng tôi trao nh»ng chi ti‰t Çó cho h†. Chúng tôi 
có nh»ng thÕa thuÆn Çæc biŒt v§i h† Ç‹ b¡t bu¶c h† phäi bäo mÆt nh»ng chi ti‰t cá nhân cûa quš 
vÎ n‰u chúng tôi trao nh»ng chi ti‰t Çó cho h† vì m¶t lš do Ç¥c biŒt nào Çó.  Lš do Çó së liên 
quan t§i viŒc giúp chúng tôi trong lãnh v¿c quän lš s¿ chæm sóc sÙc khÕe cûa quš vÎ ho¥c Ç‹ 
cung cÃp các dÎch vø cho quš vÎ.  N‰u chúng tôi ÇÜ®c bi‰t r¢ng m¶t trong nh»ng cá nhân ho¥c cÖ 
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quan Çó không tuân theo nh»ng thû tøc bäo vŒ quyŠn riêng tÜ cá nhân cûa các h¶i viên thì chúng 
tôi së áp døng nh»ng biŒn pháp thích Çáng.   
 

 

Chúng Tôi ñÎnh Nghïa Danh TØ ‘‘Chi Ti‰t vŠ SÙc KhÕe’’ NhÜ Th‰ Nào? 

 
‘‘Chi ti‰t vŠ sÙc khÕe,’’ là nh»ng chi ti‰t vŠ quš vÎ mà ngÜ©i khác có th‹ dùng Ç‹ nhÆn diŒn quš 
vÎ.  Nh»ng chi ti‰t Çó gÒm có ngày sanh, ÇÎa chÌ nhà, sÓ hÒ sÖ h¶i viên, và sÓ an sinh xã h¶i cûa 
quš vÎ.  Nh»ng chi ti‰t này cÛng gÒm bÃt cÙ ÇiŠu gì liên quan t§i tình trång sÙc khÕe th‹ chÃt 
ho¥c tâm thÀn trong quá khÙ, hiŒn tåi và tÜÖng lai cûa quš vÎ, cách ÇÎnh bŒnh và cách ch»a trÎ 
nh»ng tình trång Çó và các dÎch vø y t‰ có liên quan khác.  
 
Chúng Tôi NhÆn ñÜ®c Các Chi Ti‰t vŠ Quš VÎ B¢ng Nh»ng PhÜÖng Cách 

Nào  

 
Chúng tôi nhÆn ÇÜ®c nh»ng chi ti‰t vŠ các h¶i viên cûa chúng tôi b¢ng nhiŠu phÜÖng cách.   
Nh»ng phÜÖng cách Çó thay Ç°i tùy theo loåi h®p ÇÒng bäo hi‹m cûa tØng h¶i viên.  Sau Çây là 
vài thí dø có ho¥c không áp døng cho trÜ©ng h®p Ç¥c biŒt cûa quš vÎ: 
 
• TØ lá ÇÖn xin gia nhÆp chÜÖng trình bäo hi‹m cûa quš vÎ.  
• TØ các bác sï, chi nhánh bŒnh viŒn, phòng thí nghiŒm, và các bŒnh viŒn cung cÃp nh»ng 

dÎch vø vŠ sÙc khÕe  
• TØ chû nhân tåi cÖ quan quš vÎ Çang phøc vø, ho¥c m¶t h®p ÇÒng bäo hi‹m cûa chÜÖng 

Medi-Cal, ho¥c Medicare, ho¥c cÖ quan ho¥c h¶i bäo tr® h®p ÇÒng bäo hi‹m 
• TØ nh»ng cÖ quan báo cáo vŠ ngÜ©i tiêu thø ho¥c vŠ y t‰, ho¥c nh»ng cÖ quan thÙ ba nào 

khác   
• TØ nh»ng cÖ quan có liên hŒ vŠ nghŠ nghiŒp v§i chúng tôi, nh»ng nhóm nhân viên y t‰ có 

kš h®p ÇÒng v§i chúng tôi, ho¥c nhân viên quän lš các quyŠn l®i mua thuÓc cûa h¶i viên  
 

 

cHúng tôi có th‹ sº døng và chia sÈ nh»ng chi ti‰t cá nhân cûa quš 

vÎ nhÜ th‰ nào 

 
Các lãnh v¿c sau Çây mô tä nh»ng phÜÖng cách chúng tôi ÇÜ®c phép sº døng và chia sÈ các chi 
ti‰t vŠ sÙc khÕe cûa các h¶i viên và bŒnh nhân cûa chúng tôi nhÜ th‰ nào. Không phäi lãnh v¿c 
nào cÛng liŒt kê tÃt cä m†i phÜÖng cách sº døng ho¥c ti‰t l¶ chi ti‰t. Thêm vào Çó, các thí dø này 
có th‹ không áp døng cho tÃt cä các h¶i viên cûa chúng tôi ho¥c cho nh»ng bŒnh nhân do m¶t 
chÜÖng trình bäo hi‹m y t‰ khác gºi t§i cho chúng tôi.   
 
ñ‹ Ch»a TrÎ : Chúng tôi có th‹ chia sÈ nh»ng chi ti‰t cá nhân vŠ sÙc khÕe cûa quš vÎ v§i các 
bác sï cûa quš vÎ ho¥c v§i các bŒnh viŒn Ç‹ giúp h† cung cÃp các dÎch vø y t‰ cho quš vÎ.  Chúng 
tôi cÛng có th‹ chia sÈ nh»ng chi ti‰t Çó v§i các cá nhân ho¥c Çoàn th‹ khác Ç‹ giúp h† phÓi h®p 
và quän lš viŒc sæn sóc sÙc khÕe cho quš vÎ.  
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ñ‹ Trang Träi Các Phí T°n Y T‰ Cho Quš VÎ: Chúng tôi duyŒt xét các giÃy Çòi tiŠn, chÃp 
thuÆn và trang träi các phí t°n trong viŒc chæm sóc sÙc khÕe cho quš vÎ.  Khi chúng tôi làm viŒc 
này, chúng tôi chia sÈ nh»ng chi ti‰t v§i các bác sï, chi nhánh bŒnh viŒn, và nh»ng cÖ quan nào 
khác gºi giÃy Çòi tiŠn t§i chúng tôi.  Thêm vào Çó, chúng tôi có th‹ gºi m¶t sÓ giÃy Çòi tiŠn mà 
chúng tôi Çã nhÆn ÇÜ®c t§i nh»ng chÜÖng trình bäo hi‹m sÙc khÕe khác ho¥c nh»ng cÖ quan bäo 
hi‹m khác Ç‹ h† trang träi phí t°n y t‰.  
 
ñ‹ Quän Lš ViŒc Chæm Sóc SÙc KhÕe Cûa Quš VÎ: Chúng tôi có th‹ sº døng các chi ti‰t 
trong hÒ sÖ sÙc khÕe cûa quš vÎ Ç‹ Çánh giá phÄm chÃt cûa các dÎch vø y t‰ mà quš vÎ Çã ÇÜ®c 
hÜªng.  Chúng tôi cÛng có th‹ sº døng các chi ti‰t Çó trong viŒc quän lš chung chÜÖng trình bäo 
hi‹m sÙc khÕe cûa chúng tôi,  trong viŒc ki‹m tra s° sách theo quy ÇÎnh ho¥c ki‹m tra s° sách 
trong nh»ng trÜ©ng h®p khác, trong viŒc ÇiŠu tra vŠ m¥t pháp lš, ho¥c trong nh»ng chÜÖng trình 
phòng ngØa viŒc lØa Çäo công ty bäo hi‹m và låm døng quyŠn l®i cûa h¶i viên, khi ki‹m chÙng 
viŒc quš vÎ có h¶i Çû ÇiŠu kiŒn hÜªng nh»ng quyŠn l®i nào, tình trång h¶i viên cûa quš vÎ, ho¥c 
sÓ tiŠn tr® cÃp y t‰ theo h®p ÇÒng bäo hi‹m, và khi ki‹m soát phÄm chÃt các dÎch vø chúng tôi 
cung cÃp cho các h¶i viên.  
 
ñ‹ Nh¡c Nhª H¶i Viên Có HËn ñi Khám SÙc KhÕe, Thông Báo vŠ Nh»ng PhÜÖng Cách 
Ch»a TrÎ Khác Nhau và Nh»ng QuyŠn L®i và DÎch Vø Có Liên Quan T§i SÙc KhÕe:  
Chúng tôi có th‹ sº døng nh»ng chi ti‰t ÇÜ®c bäo mÆt vŠ sÙc khÕe cûa quš vÎ Ç‹ liên låc v§i quš 
khi cÀn nh¡c nhª quš vÎ có hËn Çi khám bác sï, khi cÀn cho bi‰t chi ti‰t vŠ nh»ng phÜÖng cách 
ch»a trÎ khác nhau, ho¥c Ç‹ thông báo cho quš vÎ bi‰t vŠ nh»ng quyŠn l®i và dÎch vø có liên quan 
t§i sÙc khÕe nào có th‹ h»u ích cho quš vÎ.  
 

nh»ng phÜÖng cách khác vŠ viŒc Sº døng nh»ng chi ti‰t cá nhân vŠ 

sÙc khÕe cûa quš vÎ 

 
• Chính bän thân quš vÎ, ho¥c bác sï cûa quš vÎ, bŒnh viŒn, ho¥c các nhân viên cung cÃp 

dÎch vø y t‰ khác có th‹ xin Universal Care xét låi môt quy‰t ÇÎnh nào Çó cûa cÖ quan 
chúng tôi, ho¥c có ÇiŠu muÓn khi‰u nåi vŠ viŒc chúng tôi quän lš viŒc cung cÃp các dÎch 
vø y t‰ cho quš vÎ.  Khi Çó chúng tôi có th‹ dùng nh»ng chi ti‰t cá nhân vŠ sÙc khÕe cûa 
quš vÎ Ç‹ Çåt ÇÜ®c nh»ng quy‰t ÇÎnh vŠ viŒc yêu cÀu xét låi m¶t quy‰t ÇÎnh trÜ§c Çó cûa 
chúng tôi ho¥c m¶t viŒc khi‰u nåi nào Çó.  

 
• Chúng tôi có th‹ chia sÈ các chi ti‰t vŠ sÙc khÕe cûa quš vÎ v§i chính phû liên bang khi 

nhân viên chính phû cÀn ki‹m soát viŒc chúng tôi tuân theo các luÆt lŒ bäo vŒ quyŠn riêng 
tÜ cá nhân cûa quš vÎ ra sao.   

 
• ThÌnh thoäng môt tòa án có th‹ ra lŒnh cho chúng tôi ÇÜa chi ti‰t vŠ sÙc khÕe cûa quš vÎ 

cho m¶t ngÜ©i nào khác.  
 
• Chúng tôi cÛng có th‹ chia sÈ các chi ti‰t vŠ sÙc khÕe cûa quš vÎ khi luÆt pháp b¡t bu¶c 

trong nh»ng trÜ©ng h®p khác.  
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kHi Nào thì chúng tôi cÀn quš vÎ thÕa thuÆn b¢ng væn thÜ  

 
N‰u chúng tôi cÀn chia sÈ các chi ti‰t vŠ quš vÎ v§i bÃt cÙ m¶t møc Çích nào khác không phäi 
trong nh»ng lãnh v¿c Ç‹ ch»a trÎ cho h¶i viên, trang träi các phí t°n y t‰, và quän lš viŒc chæm 
sóc sÙc khÕe cûa quš vÎ, thì chúng tôi së yêu cÀu quš vÎ cho phép b¢ng væn thÜ.  N‰u quš vÎ Çã 
cho phép chúng tôi chia sÈ chi ti‰t cá nhân cûa mình rÒi, thì quš vÎ cÛng vÅn có th‹ chÃm dÙt 
viŒc cho phép Çó b¢ng cách gºi væn thÜ yêu cÀu chúng tôi chÃm dÙt viŒc thÕa thuÆn Çó.  
 

Quš vÎ có nh»ng quyŠn l®I gì trong viŒc bäo vŒ quyŠn riêng tÜ cûa 

mìnH? 

 
• Quš vÎ có quyŠn yêu cÀu chúng tôi không sº døng ho¥c chia sÈ nh»ng chi ti‰t cá nhân vŠ 

sÙc khÕe cûa mình theo nh»ng phÜÖng thÙc Çã liŒt kê trên Çây.  Chúng tôi có th‹ không 
Çáp Ùng ÇÜ®c l©i yêu cÀu Çó.  

 
• Quš vÎ có quyŠn yêu cÀu chúng tôi liên låc v§i quš vÎ b¢ng m¶t phÜÖng cách Ç¥c biŒt nào 

Çó n‰u quš vÎ cäm thÃy viŒc Çó cÀn thi‰t cho s¿ an toàn cûa mình.  Thí dø quš vÎ có th‹ 
yêu cÀu chúng tôi chÌ liên låc v§i quš vÎ qua thÜ tín, ho¥c tåi m¶t ÇÎa chÌ nào khác ÇÎa chÌ 
tÜ gia, ho¥c qua h¶p thÜ bÜu ÇiŒn.  Ho¥c quš vÎ có th‹ yêu cÀu chúng tôi ÇØng gºi væn thÜ 
cho quš vÎ mà chÌ liên låc v§i quš vÎ tåi m¶t sÓ ÇiŒn thoåi nào Çó mà thôi. N‰u vì m¶t lš 
do gì mà chúng tôi không th‹ Çáp Ùng l©i yêu cÀu cûa quš vÎ thì chúng tôi së thông báo 
cho quš vÎ rõ tåi sao. 

 
• Chính bän thân quš vÎ, ho¥c ngÜ©i Çåi diŒn riêng cho quš vÎ, có quyŠn ÇÜ®c yêu cÀu 

chúng tôi gºi cho m¶t bän sao các chi ti‰t cá nhân vŠ sÙc khÕe cûa quš vÎ.  N‰u quš vÎ 
muÓn yêu cÀu viŒc Çó thì cÀn phäi gºi væn thÜ t§i cho chúng tôi.  Chúng tôi có th‹ Çòi 
tiŠn phí t°n cho viŒc làm bän sao và gºi bän sao t§i cho quš vÎ.   Chúng tôi së cho quš vÎ 
bi‰t n‰u quš vÎ cÀn phäi trä phí t°n và së phäi trä bao nhiêu.  Trong m¶t sÓ trÜ©ng h®p, 
luÆt pháp cho phép chúng tôi không ti‰t l¶ m¶t sÓ chi ti‰t nào Çó cho quš vÎ.  N‰u chúng 
tôi không th‹ cung cÃp chi ti‰t cho quš vÎ, chúng tôi së thông báo cho quš vÎ rõ vì lš do 
gì. 

 
• Quš vÎ có quyŠn yêu cÀu chúng tôi sºa Ç°i các chi ti‰t trong hÒ sÖ cûa mình n‰u quš vÎ 

tin r¢ng hÒ sÖ cûa mình không ÇÀy Çû chi ti‰t ho¥c không chính xác.  Trong m¶t sÓ 
trÜ©ng h®p, chúng tôi có th‹ tØ chÓi l©i yêu cÀu cûa quš vÎ.   N‰u chúng tôi không ÇÒng š 
sºa Ç°i các chi ti‰t, chúng tôi së thông báo cho quš vÎ rõ. 

 
• N‰u chúng tôi không sºa Ç°i chi ti‰t theo l©i yêu cÀu cûa quš vÎ, quš vÎ có th‹ yêu cÀu 

chúng tôi xét låi quy‰t ÇÎnh Çó cûa chúng tôi.  Quš vÎ cÛng có th‹ gºi m¶t lá thÜ nói rõ tåi 
sao quš vÎ không ÇÒng š v§i chúng tôi, và lá thÜ Çó së ÇÜ®c lÜu gi» trong hÒ sÖ cûa quš 
vÎ. 
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******ñIŠu quan Tr†ng****** 

n‰u quš vÎ Çã l¿a ch†n m¶t nhóm nhân viên y t‰ có kš h®p ÇÒng 

v§I chúng tôi Ç‹ sæn sóc sÙc khÕe cho quš vÎ, thì UNIVERSAL CARE së 

không có ÇÀy Çû các bän sao cûa hÒ sÖ sÙc khÕe cûa quš vÎ. N‰u 

quš vÎ muÓn ÇÜ®c xem xét, làm bän sao, ho¥c thay Ç°I chi ti‰t 

trong hÒ sÖ sÙc khÕe cûa mình, xin yêu cÀu quš vÎ liên låc v§I bác 

sï ho¥c chi nhánh bŒnh viên mà quš vÎ Çã l¿a ch†n Ç‹ sæn sóc sÙc 

khÕe cho quš vÎ. 

 
 
 
 
Sau ngày 14 Tháng TÜ næm 2003, quš vÎ có th‹ yêu cÀu chúng tôi gºi cho danh sách nh»ng cá 
nhân ho¥c cÖ quan ngoåi lŒ nào Çã nhÆn ÇÜ®c nh»ng chi ti‰t cá nhân vŠ sÙc khÕe cûa quš vÎ. 
Danh sách này së không gÒm có nh»ng lÀn nào chúng tôi Çã chia sÈ các chi ti‰t v§i chính quš vÎ 
ho¥c v§i nh»ng ai mà quš vÎ Çã gºi thÜ cho phép ÇÜ®c nhÆn nh»ng chi ti‰t Çó, ho¥c khi chúng tôi 
chia sÈ nh»ng chi ti‰t Çó Ç‹ ch»a trÎ cho quš vÎ, Ç‹ trang träi nh»ng chi phí y t‰, ho¥c Ç‹ quän lš 
viŒc chæm sóc sÙc khÕe cûa quš vÎ.  CÙ m‡i th©i gian 12 tháng thì quš vÎ có th‹ xin m¶t danh 
sách này miÍn phí.  Chúng tôi có th‹ Çòi m¶t sÓ lŒ phí phäi chæng n‰u quš vÎ cÀn xin thêm m¶t 
ho¥c nhiŠu bän sao khác trong vòng 12 tháng Çó.  M‡i danh sách ÇŠu bao gÒm các chi ti‰t dÜ§i 
Çây: 
 

• Chúng tôi Çã chia sÈ chi ti‰t v§i nh»ng ai,  
• Bao gi© chúng tôi chia sÈ nh»ng chi ti‰t Çó,  
• Vì lš do gì, và  
• Chúng tôi Çã chia sÈ các chi ti‰t gì.  
 

quš vÎ có th‹ liên låc v§I chúng tôi b¢ng cách nào  

Ç‹ sº døng quyŠn bäo vŒ quyŠn riêng tÜ cûa cá nhân 

 

N‰u quš vÎ muÓn sº døng bÃt cÙ quyŠn riêng tÜ cûa cá nhân nào Çã ÇÜ®c giäi thích trong Thông 
Báo này, xin quš vÎ ÇiŒn thoåi ho¥c gºi thÜ cho chúng tôi tåi ÇÎa chÌ sau Çây: 
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Universal Care Privacy Office 

1600 East Hill Street 

Signal Hill, CA 90755 

562-424-6200, ÇÜ©ng dây sÓ 4498 

TDD (ñiŒn thoåi cho ngÜ©i mÃt thính giác) :  

1-866-321-5955 

 
 

 
 

Quš vÎ có mÓi quan tâm gì vŠ quyŠn riêng tÜ cá nhân cûa mình 

không? 

 
N‰u quš vÎ tin r¢ng chúng tôi Çã không bäo vŒ quyŠn riêng tÜ cá nhân cûa quš vÎ và muÓn ÇŒ 
ÇÖn khi‰u nåi lên chúng tôi, quš vÎ có th‹ ÇiŒn thoåi ho¥c gºi thÜ cho chúng tôi tåi ÇÎa chÌ và sÓ 
ÇiŒn thoåi ghi trên Çây.  Quš vÎ cÛng có th‹ liên låc v§i U.S. Department of Health Services (B¶ 
Y T‰ Hoa Kÿ) b¢ng cách gºi thÜ mô tä mÓi Üu tÜ cûa quš vÎ t§i ÇÎa chÌ ghi dÜ§i Çây: 
 

Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services 

Office for Civil Rights 

 

Attention: Regional Manager 

50 United Nations Plaza, Room 322 

San Francisco, CA 94102 

 

MuÓn bi‰t thêm chi ti‰t, xin ÇiŒn thoåi t§i sÓ (800) 368-1019 
ho¥c liên låc v§i 

U.S. Office for Civil Rights tåi sÓ (866) OCR-PRIV (866-627-7748) 

ho¥c sÓ (866) 788-4989 (TTY) 

 
 

quš vÎ së không phäi chÎu bÃt l®I nào cä khi nåp ÇÖn khi‰u nåi. Quš 
vÎ cÛng có th‹ sº døng các quyŠn bäo vŒ quyŠn riêng tÜ cûa cá nhân mà không s® bÎ trØng 
phåt.  
 

nh»ng thay Ç°I cho thông báo vŠ chính sách bäo vŒ quyŠn riêng tÜ 

cûa cá nhân  

 
Universal Care phäi theo Çúng các ÇiŠu kiŒn trong Thông Báo hiŒn Çang có hiŒu l¿c.  Chúng tôi 
có quyŠn thay Ç°i nh»ng chính sách này.  N‰u chúng tôi cÀn thay Ç°i gì sau ngày 14 Tháng TÜ 
næm 2003, chúng tôi së cÆp nhÆt hóa Thông Báo này và gºi bän Thông Báo m§i cho quš vÎ.   
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N‰u quš vÎ muÓn nhÆn ÇÜ®c thêm nh»ng phø bän cûa Thông Báo này, xin vui lòng liên låc v§i 
Universal Care Privacy Office tåi ÇÎa chÌ và sÓ ÇiŒn thoåi ghi trên Çây.  
 
Quš vÎ cÛng có th‹ Ç†c ÇÜ®c Thông Báo này tåi website cûa chúng tôi tåi ÇÎa chÌ dÜ§i Çây: 
 

http://www/universalcare.com 
 

quš vÎ có câu hÕi gì không? 

 
N‰u quš vÎ có câu hÕi gì vŠ Thông Báo này và muÓn nhÆn thêm chi ti‰t, xin liên låc v§i chúng 
tôi tåi ÇiŒn thoåi sÓ 562-424-6200, ÇÜ©ng dây sÓ 4498. 
 


